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OSIGURANJE OTKAZA ILI PREKIDA PUTOVANJA

Opseg pokrića

Članak 46.

1. Odredbama ove glave reguliraju se odnosi između ugovaratelja osiguranja i osiguratelja za slučaj da osiguranik zbog ostvarenja osiguranog rizika:

1) otkaže putovanje do trenutka polaska na putovanje ili

2) bude prisiljen prekinuti već početo putovanje, ali pod uvjetom da nije iskoristio više od 50% trajanja predviđenog putovanja.

2. Za aranžmane koji se sklapaju s putničkom agencijom ili za zrakoplovne karte koje se kupuju putem putničke agencije, osiguranje otkaza ili prekida putovanja sklapa se u pravilu prilikom sklapanja

aranžmana odnosno kupnje zrakoplovne karte. No ukoliko osiguranje otkaza putovanja ili prekida putovanja nije sklopljeno unutar 72 sata od sklapanja ugovora o putovanju (aranžmana) odnosno kupnje

zrakoplovne karte putem putničke agencije, ne postoji obveza osiguratelja za isplatu osigurnine.

3. Za aranžmane koji se ne sklapaju s putničkom agencijom, osiguranje otkaza ili prekida putovanja može se ugovoriti isključivo najkasnije u roku od 72 sata od trenutka kupnje odnosno plaćene putne karte (uključivo zrakoplovne), plaćenog smještaja odnosno rezervacije smještaja.

4. Osiguratelj će nadoknaditi stvarni iznos koji je pružatelj smještaja odnosno putnička agencija naplatila i zadržala zbog otkaza aranžmana/rezervacije od strane osiguranika, umanjen za 10% i najviše do iznosa

osiguranja navedenog u polici.

5. Osiguranje vrijedi isključivo na aranžmane koji su sklopljeni s putničkim agencijom na području Republike Hrvatske i B i H, odnosno isključivo za putovanja u privatnom aranžmanu koja su započeta u Republici Hrvatskoj.
Osnovica za obračun premije

Članak 47.

Osnovica za obračun premije jednaka je ukupnoj cijeni aranžmana odnosno cijeni putne karte ili plaćenog smještaja odnosno rezervacije.
Osigurani rizici

Članak 48.

1. Osiguratelj će naknaditi osiguraniku troškove otkaza ili prekida putovanja do kojeg je došlo zbog sljedećih rizika kojim je bio pogođen sam osiguranik, njegov bračni/izvanbračni drug odnosno životni partner ili djeca odnosno posvojenici:

1) smrt

2) nesretni slučaj (nezgoda) s t eškom tjelesnom ozljedom

3) iznenadna akutna bolest koja zahtijeva neodgodivu liječničku skrb ili smještaj u bolnici

4) poremećaji u trudnoći

5) nepodnošenje odnosno osjetljivost na cjepiva, ukoliko su ista neophodna odnosno koja je cjepiva osiguranik bio obvezan primiti slijedom propisa države u koju osiguranik putuje

6) štete većeg razmjera na imovini osiguranika uzrokovane požarom, eksplozijom, potresom, olujom, tučom ili poplavom kao i provalnom krađom

7) uvođenje radne obveze od strane javne vlasti, poziva na vojnu vježbu

8) nastupanja izvanrednih okolnosti i situacija u zemlji odredišta u koju osiguranik putuje ili u kojoj se nalazi, a koje mogu ugroziti fizičko zdravlje i sigurnost osiguranika te se putovanje odnosno boravak u zemlji odredišta ne preporuča od strane Ministarstva vanjskih poslova.

2. Osiguranje vrijedi i ako je rizicima pod:

− točkama 1), 2) i 3) pogođen roditelj, brat/sestra osiguranika odnosno osiguranikovog bračnog / izvanbračnog druga odnosno životnog partnera

− točkom 1) pogođen djed ili baka osiguranika odnosno osiguranikovog supružnika.
3. Iz osigurateljnog pokrića isključen je otkaz ili prekid putovanja iz sljedećih razloga:

a) zbog bolesti koje su postojale prije početka osiguranja ili su bile poznate odnosno morale biti poznate osiguraniku u vrijeme sklapanja police osiguranja
b) zbog posljedice bolesti koje su liječene u posljednjih 6 mjeseci prije početka osiguranja, osim ako je riječ o, do planiranog povratka, neodgodivom medicinskom tretmanu osiguranoj osobi u bilo kojoj situaciji smrtne opasnosti, a koji se ne može pružiti u inozemstvu na odgovarajući način.

Situacijom smrtne opasnosti smatra se situacija u kojoj se može utvrditi da bi osiguranik izgubio život da nije bilo medicinske intervencije

c) nezgode ili liječenje koji su posljedica pijanstva ili utjecaja droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, posljedice nepridržavanja propisane liječničke terapije, predoziranje lijekovima, korištenje lijekova koji osiguraniku nisu prepisani od strane liječnika, a nisu u slobodnoj prodaji već se izdaju na recept liječnika

d) posljedica nezgode ako se nezgoda dogodila prije početka osiguranja i ako su te posljedice u tom trenutku bile poznate ili morale biti poznate osiguraniku

e) poziva s liste čekanja na planirane i prethodno zakazane operacijske zahvate ili druge medicinske tretmane

f ) otkaza putovanja od strane organizatora putovanja

g) nesolventnosti, stečaja ili prestanka rada organizatora putovanja.
Naknada iz osiguranja

Članak 49.

1. Ukoliko se aranžman otkazuje do dana početka putovanja, osiguratelj isplaćuje 90% od iznosa koji je naplaćen (zaračunat) od osiguranika, prema odredbama o otkazu ili prekidu putovanja koje su sadržane u uvjetima ugovora o putovanju odnosno uvjetima rezervacije smještaja.

2. Ukoliko se aranžman prekida nakon početka putovanja, a najkasnije dok nije isteklo 50% predviđenog vremena trajanja putovanja, osiguratelj isplaćuje 90% iznosa koji je putnička agencija naplatila od osiguranika prema odredbama o otkazu koje su sadržane u uvjetima ugovora o putovanju, umanjeno za

cijenu već iskorištenih dana putovanja.

3. U slučaju osiguranikove smrti, pravo na naknadu iz osiguranja imaju njegovi zakonski nasljednici.

4. Ako je osiguranik sklopio ugovor o putovanju s obročnom otplatom prema putničkoj agenciji, Osiguratelj će isplatiti naknadu štete prema rokovima i iznosima stvarno plaćenog učešća i/ili pojedinih obroka. Osiguratelj niti u kom slučaju nije dužan isplatiti ukupan iznos štete odnosno platiti štetu prije dospijeća pojedinog obroka koju osiguranik plaća putničkoj agenciji.
Prijava osiguranog slučaja i obveze osiguranika

Članak 50.

1. Osiguranik je obvezan poduzeti sve razumne mjere da se spriječi nepotrebno povećanje troškova koje naplaćuje putnička agencija za aranžman uslijed otkaza ili prekida putovanja.

2. Osiguranik je obvezan u roku od 3 radna dana po nastanku nekog od rizika za otkaz putovanja navedenih u članku 48. ovih Uvjeta otkazati u pismenom obliku aranžman kod putničke agencije s kojom je sklopio ugovor o putovanju i osiguratelja o tome obavijestiti u pisanom oblik u najkasnije u toku 15 dana.

3. Ako je osiguranik iz bilo kojeg od razloga navedenih u članku 48. ovih Uvjeta morao prekinuti već započeto putovanje, dužan je o tomu izvijestiti osiguratelj u pisanom obliku i to najkasnije u roku 15 radnih dana računajući od dana nastanka razloga za prekid putovanja.

4. Osiguranik je dužan najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je putovanje prema planu trebalo početi odnosno od trenutka kad je prekinuto, podnijeti osiguratelju odštetni zahtjev zajedno sa sljedećim dokumentima:

1) izvornikom police osiguranja

2) uplatnicom i ugovorom o putovanju odnosno ugovorom o kupnji zrakoplovne karte ili smještaja, kojima potvrđuje da je putovanje odnosno usluga uplaćena odnosno drugim dokazima vezanim za sklapanje predmetnog ugovora. Kod plaćanja na obroke obavezno navesti i priložiti popis slipova kreditne kartice te dospijeće pojedinih obroka
3) pisanom potvrdom putničke agencije o otkazivanju aranžmana, pri tome datum otkaza aranžmana mora biti jasno i izričito naveden, a u slučaju prekida već započetog putovanja mora biti naveden datum i mjesto prekida putovanja

4) pisanom potvrdom putničke agencije o iznosu koji je ustegnut od osiguranika zbog otkaza, odnosno prekida putovanja

5) opće uvjete putničke agencije koji se odnose na sklopljen aranžman

6) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog iznenadne bolesti, tjelesne ozljede, poremećaja u trudnoći ili

nepodnošenja cjepiva, osiguranik mora dostaviti osiguratelju odgovarajuću medicinsku dokumentaciju te izvješće o bolovanju ili potvrdu poslodavca o korištenju godišnjeg odmora u tom periodu, ukoliko je osiguranik zaposlen

7) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog smrtnog slučaja, osiguranik ili korisnik osiguranja mora dostaviti osiguratelju smrtovnicu/izvadak iz matične knjige umrlih

8) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog štete na imovini, vojne vježbe ili radne obveze, osiguranik mora dostaviti osiguratelju potvrdu nadležnih tijela

9) prema zahtjevu osiguratelja, sve druge dokumente s kojima osiguranik raspolaže, a koji mogu pomoći prilikom obrade odštetnog zahtjeva i likvidacije štete.
OKVIRNI IZNOS PREMIJE OSIGURANJA OD OTKAZA PUTOVANJA

	CIJENA ARANŽMANA
	IZNOS PREMIJE 

	500,00 EUR
	12,00 EUR

	800,00 EUR
	22,00 EUR

	1.000,00 EUR
	27,50 EUR

	1.200,00 EUR
	33,00 EUR

	1.500,00 EUR
	51,75 EUR


Premija po osobi za PPZO (svota osiguranja 40.000,00 EUR) ovisi o dobi osiguranika:

	do 65 god starosti
	od 65 – 70 god starosti
	preko 70 god starosti

	1,96 EUR/dan
	3,38 EUR/dan
	3,73 EUR/dan


Za više informacija, o ovim i drugim vidovima osiguranja, javiti se: 
EUROHERC DUBROVNIK

Dr. Ante Starčevića 20,

20000 Dubrovnik
020 352 712
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